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RESUMO

A CPTM — Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — opera o Trem Metropolitano, sistema
que disponibiliza beneficios sociais as comunidades de 22 municipios da Regido Metropolitana de
Sao Paulo (RMSP); e dada a utilizagdo de trens movidos a energia elétrica, combustivel nao
poluente, contribui com a redu¢do da emissdo e lancamento de poluentes na atmosfera, a
diminui¢do do consumo de combustivel obtido de derivados de petréleo, ja que Onibus e carros
deixam de circular diariamente. Oferece, portanto, beneficios ambientais. Mas para garantir a
prestacio desses servigos, a Area de Manutengdo da Companhia trabalha para disponibilizar um
complexo conjunto de equipamentos e instalacdes, cujas atividades sdo geradoras de residuos
solidos, efluentes, emissdes gasosas, ruidos, residuos sélidos domiciliares, entre outros.

O desafio deste trabalho foi propor acdes e adequagdes para conciliar os beneficios trazidos pela
empresa € a gestdo ambiental na manuteng¢do. Para tanto, foi utilizado o “Procedimento para
Realizagdo do Diagndstico de Sistema de Gestdo Ambiental NBR ISO 14001, proposto por
Moreira (2001) e aplicado aos responsaveis pelas atividades de base — Engenheiros e Supervisores,
da Unidade de Manutenc¢do da planta do Patio Presidente Altino. Este procedimento ¢ divido em
trés etapas: 1) Identificacdo de pontos positivos e pontos a melhorar; 2) Reunido de consenso da
pontuacao e 3) Apresentacdo do Relatdrio, que traz como fruto os “Pontos Positivos” e os “Pontos a
Melhorar”, determinando a defasagem de requisitos em relacdo ao Sistema de Gestdo Ambiental
NBR ISO 14001 de forma percentual. A partir desses dados, sdo estabelecidas metas e um plano de
acdo para efetiva implementacao.

Como os estudos demonstraram grande caréncia de conceitos de meio ambiente e gestdo ambiental,
na proposta de Plano de A¢do recomenda-se: a) que haja treinamento e conscientizagdo de todos os
funciondrios; b) que se formem auditores ambientais internos; e c¢) a reestruturacdo da Equipe
Técnica de Gestdo Ambiental e a extensdo do Comité SGA existente na Diretoria de Operacao e
Manutencdo para as demais da Companhia. Assim, com um bom corpo técnico e empregados
conscientizados trabalhar-se-4, inicialmente, no requisito “Controle Operacional” gerando
informagdes sobre processos produtivos, residuos e consumos, iniciando uma primeira fase de
implantacao do Sistema de Gestdo Ambiental.
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1. INTRODUCAO

Apesar de o meio ambiente ser entendido como o conjunto dos recursos naturais € suas inter-
relagdes com os seres vivos, ¢ comum este conceito ser associado apenas ao “verde” da paisagem, a
natureza ou a vida. Com isso, muitas vezes, relega-se a um segundo plano o meio ambiente urbano,
que nada mais ¢ que um ecossistema criado pelo homem (BARBOSA e col., 2005).

Entre os equipamentos urbanos criados pelo homem, destaca-se um que foi concebido para sua
locomogdo, o Trem Metropolitano. Este meio de transporte € a evolugdo do antigo servigo de trens
de suburbios, operados tanto pelo governo estadual, quanto pelo governo federal e que ao longo dos
ultimos anos, tendo passado por diversas melhorias, chegou finalmente a uma concepgao bastante
adequada as condi¢des da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Os beneficios socio-ambientais apresentados pelos servigos do Trem Metropolitano sdo notaveis:
reducdo de tempo de locomogao das pessoas, contribui¢cdo para diminui¢do dos congestionamentos,
redu¢do da emissao de gases poluentes (efeito estufa) por veiculos automotores, reducao do

consumo de combustiveis derivados do petroleo (energia ndo-renovavel) e utilizagdo de energia
limpa (BORGES, 2005).

O trem metropolitano ¢ resultado de fusdes das trés mais importantes ferrovias para o
desenvolvimento social e economico paulista: “Estrada de Ferro Santos-Jundiai” (antiga Sdo Paulo
Railway), “Estrada de Ferro Sorocabana” e a “Estrada de Ferro Central do Brasil”, e a Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) ¢ efeito do ultimo arranjo entre as empresas, que em 28
de maio de 1992 foi instituida e ligada a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos. A
malha ferrovidria, hoje, ¢ composta por 3 pares de Linhas: AD, BC e EF (GESP, 2002).

Atendendo 22 Municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), a CPTM transporta
cerca de 1 milhdo e 300 mil passageiros por dia, que por meio das transferéncias gratuitas podem
usufruir, também, dos servigos da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — Metr6. Como
empresa prestadora de servicos de transporte publico, cumprindo seu papel na sociedade, a
Companhia estabeleceu o desafio de recuperar e implantar um sistema de transporte de alta
capacidade, em que a qualidade dos servicos ¢ considerada, antes de tudo, um respeito ao cidadao
que tem direito a um transporte digno e seguro. Para tanto, implementou o Sistema de Gestao
Corporativa visando concentrar esforgos para prestacao desses servigos, atribuindo alguns requisitos
de qualidade. Adotou-se um conjunto de Atributos do Servi¢o que o usudrio considera como mais
importantes na sua avaliagdo, sendo eles: Regularidade, Confiabilidade, Seguranca Publica e
Operacional, Atendimento e Seguranca Operacional (CPTM 2).

Cabe a Manuten¢ao dar suporte ao cumprimento da prestagao dos servicos, sendo esta responsavel
por dois atributos (Regularidade e Confiabilidade). A 4rea de Manuten¢do cuida de produzir
disponibilidade de um complexo conjunto de equipamentos. Esse conjunto de equipamentos que
tem de disponibilizar ¢ dividido em dois grandes sistemas: A) Instalagcdes Fixas (IF); B) Material
Rodante (MR).
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Figura 01. Esquema de Linhas CPTM
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Figura 02. Atributos de Servigo
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emissoes gasosas, ruidos, residuos solidos domiciliares, entre outros.

Na busca de mitigacdo dos impactos causados em seus processos de manutencdo, em 2001, acdes
pontuais de segregacdo e armazenamento de residuos comegaram a surgir; em 2002, a Diretoria de
Operagdo e Manutencao (DO) criou Equipe Técnica de Gestdo Ambiental; em 2003, a Presidéncia
da CPTM instituiu, e mantém sobre sua coordenacdo, uma Comissdo de Meio Ambiente que visa
implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), cuja primeira ac¢do resultou na edigdo e

aprovagao da Politica Ambiental da Companhia.
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2. OBJETIVO

2.1. Objetivos Gerais

Com base na Politica Ambiental da CPTM, propor ag¢des de ordem estrutural aplicaveis aos
processos de manutengdo da empresa, visando orientar a aplicacdo sistematica dos requisitos da
NBR ISO 14001:2004, como parte da implementagao de SGA.

2.2. Objetivos Especificos

Evidenciar e analisar a defasagem do gerenciamento ambiental em relagdo ao modelo ISO 14.001;
introduzir as nog¢des bésicas de sistema de gestdo ambiental; promover a percepcao da defasagem e,
consequentemente, da necessidade de melhoria no gerenciamento ambiental; despertar a
consciéncia sobre o papel de cada um na melhoria do desempenho ambiental; identificar as
oportunidades de melhoria.
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3. METODO

3.1. Objeto de Estudo

O objeto de estudo ¢ constituido por uma unidade operacional de manutencdo localizada na Planta
“Patio Presidente Altino”, bases de suporte aos trabalhos para atendimento aos dois grandes
sistemas:

A) Instalagdes Fixas (IF): Via Permanente (VP) - conjunto de lastro de brita, dormentes e trilhos por
onde trafegam os trens; Rede Aérea (RA) - conjunto de estruturas de sustentagdo de cabos e fios
energizados com 3 kV que alimentam os motores dos trens-unidade elétricos (TUE’s). Completam
esse conjunto as SubestacOes de transformagdao de energia (SE); Sinalizacao (SIN) - conjunto de
equipamentos eletroeletronicos que proporciona o controle automdtico do fluxo dos trens.
Completam esse conjunto outras instalacdes de Telecomando/Telefonia (TELE); Edificagdes
(EDIF) — conjunto que agrupa as estacdes por onde os usuarios/clientes acessam as plataformas de
embarque, Centros de Controle Operacional (CCO’s) de onde se controla o trafego dos trens e
outras obras civis que complementam o Sistema de Trens Metropolitanos.

B) Material Rodante (MR): conjunto das frotas de 11 séries de TUE’s — trens-unidade elétricos
(carros) e locomotivas a diesel, atendidos por: Oficinas Elétrica ¢ Mecanica — servicos de longa
duracdo e Abrigo — servicos didrios (de curta duragdo).

3.2. Associacgado da ferramenta PDCA da Qualidade Total a conceitos e requisitos da NBR 1SO
14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental

A Norma NBR ISO 14001 especifica os requisitos para que um sistema da gestdo ambiental
capacite uma organizagdo a desenvolver e implementar politica e objetivos que levem em
consideragdo requisitos legais e informacdes sobre aspectos ambientais significativos. A finalidade
geral desta Norma ¢ equilibrar a protecdo ambiental e a prevengdo de poluicdo com as necessidades
socioecondomicas (ABNT NBR ISO 14001:2004).

Figura 03. Modelo de Sistema da Gestdo Ambiental para NBR ISO 14001.
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A ferramenta PDCA, também denominada ciclo de Deming, compde-se de quatro grandes passos de
Plan (Planejar); Do (Realizar/Desenvolver); Check (Verificar/Checar); e Action (Atuar para
corrigir), devendo esse ciclo ser precedido do estabelecimento da “Politica Ambiental” da empresa
(MOURA, 2002).

A combinagdo da ferramenta PDCA com os requisitos da NBR ISO 14001 resulta em: PLANEJAR
— Estabelecer objetivos e processos necessarios para atingir os resultados de acordo com a politica
ambiental da organizacdo; DESENVOLVER — Implementar os processos; CHECAR — Monitorar e
medir os processos em conformidade com a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e
outros, e relatar os resultados; ATUAR — agir para continuamente melhorar o desempenho do
sistema da gestao ambiental.

A implantagdo de Sistema de Gestdo Ambiental — SGA — Modelo ISO 14000, requer algumas agdes
para a elaboragdo do seu planejamento, execucdo e controle operacional, elaboragdo de
treinamentos, planos de atendimento a emergéncias, execucdo das suas necessidades, bem como a
verificagdo e monitoramento, medi¢des e inspegdes técnicas e aplicacdo de agdes corretivas e
preventivas, seguindo o ciclo PDCA, conforme figura abaixo:

Figura 04. PDCA/SGA

= Revisdo a avaliagao critica de todo o = Comprometimento com a Politica
processo Ambiental estabelecida

o Reflex&@o = Elaboracéo do Plano de

e Atuacdo Corretiva Implementacdo do SGA

e Reunido com a Alta Administragdo = Aspectos e Impactos Ambientais
¢ Postura Estratégica e Requisitos Legais e Corporativos
e Revisdo da Politica Objetivos e Metas

ano de Acao

= Verificagdo

e Monitoramento e
Operacional

e Identificacdo de N&ao
Conformidades

e AcOes Corretivas e Preventivas

ementacédo e
Operacionalizagéo
e Alocagdo de Recursos
e Estrutura e Responsabilidades
e Conscientizagao e Treinamento
e Comunicacdes

® Registros i
e Auditorias do Sistema de * Documentacdo do S~GA
Gestao e Programas de Gestéo

Especificos
* Resposta as Emergéncias

Fonte: Moura, 2002. Adaptado.

E apresentado, na figura a seguir, um macrofluxograma das etapas de implantagio do SGA.
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Figura 05. Macrofluxograma SGA
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“Recomenda-se que uma organizacdo que ndo tenha um sistema de gestéo
ambiental estabeleca inicialmente sua situacdo presente em relacdo ao
meio ambiente por meio de uma anélise. O objetivo desta analise deve ser
considerar todos os aspectos da organizagdo, como base para estabelecer
seu sistema de gestdo ambiental” (ABNT)

“[...] Ferramentas e métodos para a realizacdo da analise podem incluir listas de verificacéo,
entrevistas, inspecao e medicgao direta [...]”” (ABNT), para tanto Moreira (2001) sugere a realizagdo
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de diagndstico de sistema de gestdo ambiental baseado no modelo ISO 14.001 em forma de
entrevistas, que possam ser aplicadas na organizagdo como um todo ou, dependendo do porte da
empresa, em cada uma de suas unidade produtivas; onde possam ser incluidos listas de verificacao,
entrevistas, inspecdes, resultados de auditorias anteriores ou outras andlises. Este procedimento ¢
divido em trés etapas:

Etapa 1. Identificagdo de pontos positivos e pontos a melhorar, que consiste na aplicacdo de
entrevista com os responsaveis na unidade, utilizando questionario detalhado (Anexo 01) sobre
SGA modelo NBR ISO 14001.

Etapa 2. Reunido de Consenso, para a qual sdo convidados o Gerente e as pessoas-chave da
Unidade, principalmente as entrevistadas na primeira etapa, a fim de se discutir a defasagem
percentual frente a cada item do modelo normativo, chegando-se ao final a um consenso da
pontuagdo (Anexo 02).

Etapa 3. Apresentacdo do Relatdrio, onde os dados devem ser consolidados em um documento, no
qual sdo apresentados lado a lado os pontos positivos (resultados > 50%) detectados nas entrevistas
e os pontos a melhorar (resultados < 50%). Obs.: Porcentagens adotadas por determinagao propria.

A partir dos resultados serdo estabelecidas metas e metodologia de trabalho para efetiva
implementagdo do SGA, utilizando o PDCA. Segundo Moura (2002) “a implementagdo e operacao
de um Sistema de Gestdo Ambiental consistem, na realidade, na aplicagdo de conceitos e técnicas
de Administragdo, particularizados para os assuntos de meio ambiente”.

3.3. Levantamento dos Dados

Foram entrevistados 04 Engenheiros e 07 Supervisores da area de Manutencdo de Instalagdes Fixas
(IF); e 03 Engenheiros e 03 Supervisores da area de Manuten¢do de Material Rodante (MR). Com
esses numeros, pode-se dizer que foram abordados todos os servigos da Unidade de Manutencao
(100%) e levantados documentos e agdes ambientais realizadas pela Companhia.

11
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4. RESULTADOS

A Politica Ambiental da empresa estd ratificada pela Presidéncia e disponivel em midia interna
(WebCPTM e Jornal da CPTM — Anexo 03). Seu texto apresenta compromisso claro com o
cumprimento da legislacdo, a reducdo da poluicdo e melhoria continua. Foram realizadas palestras
de “Conceitos Basicos de Conscientizagdo Ambiental” (Anexo 04), conseguindo abordar quase a
totalidade dos empregados.

Canais de comunica¢do ambiental estdo presentes na empresa: via Intranet (WebCPTM) com
divulgacdo de legislagdo ambiental, noticias e curiosidades ambientais; via Ouvidoria, Servigo de
Atendimento ao Usuario e Geréncia de Comunicacdo e Marketing que tratam com partes
interessadas externas a Companhia; e via Equipe Técnica de Gestdo Ambiental que mantém contato
com os Orgdos ambientais.

Em casos de emergéncias, a forma de comunicacdo com as autoridades publicas estd definida.
Procedimentos Operacionais prevéem contatos com Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Policia
Militar, outras operadoras de transporte metropolitanos de passageiros e das concessionarias de
transporte de carga.

Existem registros de que a Companhia sofreu a aplicagdo de multas pela CETESB — Companhia de
Tecnologia e Saneamento Ambiental, no periodo de 1997 a 2000, totalizando o valor de 4.000
UFESP’s (aproximadamente R$ 53.200,00 em 2005) devido a falta de entendimento do problema e
de instituicdo de uma area para tratar do assunto.

Alguns trabalhos de gestdo ambiental foram desenvolvidos pela Equipe Técnica de Gestdo
Ambiental e acdes pontuais de segregacdo de residuos estdo ocorrendo na manutencio; houve a
destina¢do de equipamentos contaminados com ascarel; e instalagdo de sistema de tratamento de
efluentes da Oficina Presidente Altino. Foram levantados dados iniciais de aspectos e impactos das
atividades da manutencdo de trens (FERREIRA e GASPARINI, 2004) e houve contratagdo de
consultoria para propor gerenciamento de residuos, produtos perigosos, efluentes e passivos
ambientais.

A Equipe Técnica de Gestdo Ambiental existente estd ligada a DO, mas ndo esta efetivamente no
organograma da Companbhia.

Figura 06. Estrutura atual da Equipe Técnica de Gestao Ambiental
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Uma interessante estrutura na DO, denominada Comités SGA, esta em implantagdo e constitui uma
ferramenta estratégica que da status a gestdo ambiental e propicia o comprometimento de todos
com o assunto meio ambiente. A composi¢ao dos Comités inclui o Gerente da area, o Lider Técnico
Ambiental e 0 Membro da Comissdao de Meio Ambiente. O coordenador do Comité (membro da
Comissao de Meio Ambiente) cria procedimentos de funcionamento do sistema, estabelece fluxos
organizacionais, periodicidades, responsabilidades e autoridades envolvidas, bem como centraliza o
acompanhamento do cronograma de implantagdo. A fungdo do Lider Técnico Ambiental (LTA) ¢
coordenar e orientar, em sua area, o levantamento de aspectos e avaliagao dos impactos ambientais,
bem como a elaboragdo das instrugdes de trabalho quando necessarias. A defini¢do do ntimero de
LTA’s depende de como a unidade esta dividida e das dimensoes de cada area.

A defasagem em relagdo a ISO 14.001, resultado das entrevistas, foi calculada utilizando a relagdo
Quantidade de Pontos (Requisitos) a Melhorar / Quantidade total de requisitos, resumida nos
gréficos a seguir:

Figura 07. Grafico VP
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Quadro 01. Com
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ilagdo de Dados das IF ¢ MR — Unidade de Pres.Altino

Requisitos da ISO 14001

Pontos Positivos:
Politica Ambiental
Requisitos Legais
Comunicacio

03 itens

Pontos a Melhorar:

Aspectos e Impactos
Objetivos e Metas
Programas Gestdo Ambiental
Estrutura e Responsabilidade
Treinamento ¢ Conscientizagdo
Documentacdo

Controle de Documentos
Controle Operacional

Acgdes de Emergéncia
Monitoramento e Medigdes
Nao Conformidades
Registros

Auditorias

Analise Critica

14 itens

Defasagem em relagdo a ISO 14.001 — 82%
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5. DISCUSSAO

Nota-se que a Unidade de Manutengdo apresenta algumas agdes concretas de gestdo ambiental,
previstas sem o levantamento de aspectos e impactos significativos, porém com atengdo para os
cuidados rotineiros em suas atividades, ndo havendo pleno atendimento aos requisitos da ISO
14.001, o qual se pode ressaltar pela defasagem apresentada de 82%. A existéncia, a importancia ¢ a
obrigagdo de cumprimento da Politica Ambiental foram percebidas; no entanto, para atendimento
de seu contetido, detectou-se falta de conhecimentos especificos de gestdo ambiental.

Embora os entrevistados tenham recebido os “Conceitos Basicos de Conscientizagdo Ambiental”, a
grande defasagem no gerenciamento do assunto na Unidade de Manuteng¢do indica a necessidade de
refor¢é-los junto aos colaboradores; as dificuldades de assimilagdo sugerem o estabelecimento de
melhores estratégias de difusdo desses conhecimentos. Contudo, a maior parte dos entrevistados
entendeu que era responsavel pela melhoria do desempenho ambiental na sua area de atuacdo e
concordou que as agdes de controle deveriam melhorar.

Na abordagem do item “Estrutura e Responsabilidade”, observa-se que nem todos tém
conhecimento de que existem responsaveis pelo assunto na empresa. Foi despertada a consciéncia
sobre o papel de cada um na melhoria do desempenho ambiental e detectada, pela maior parte dos
entrevistados, a oportunidade de melhoria quando o item “Controle Operacional — Uso racional de
agua e energia” foi discutido. Quanto aos “Requisitos Legais”, os entrevistados entendem que as
davidas e as consultas devem ser feitas a Equipe de Gestdo Ambiental (Diretoria de Operagao e
Manutencao — DO) havendo caréncia de conhecimento especifico sobre o assunto. E muitos dos
entrevistados nao tinham conhecimento de que se controlando ou realizando determinadas
atividades, como os requisitos da Norma, estariam “cuidando do meio ambiente”.

A comunicagdo, focada no requisito “Aspectos Ambientais”, ndo existe entre os varios niveis da
organizagdo, também ndo existe documento que registre a decisdo de comunicar ou ndo a existéncia
de aspectos significativos as partes interessadas externas. O requisito apareceu fortemente como
positivo pelos entrevistados entenderem que este € voltado para atender manifestagdes de usuarios e
outros. A falta de levantamento de aspectos/impactos significativos explica a auséncia de
procedimentos voltados para emergéncias e monitoramentos. Treinamento e Conscientizagdo: As
informagdes de que os colaboradores necessitam de treinamento quanto a politica,
aspectos/impactos, suas funcdes e responsabilidades colocadas em cada requisito indicam uma série
de agdes de formacdo/capacitacdo em Conceitos basicos de conscientizagdo; Nogdes basicas de
SGA; Requisitos legais aplicaveis; Conceitos de aspecto/perigo e impacto/dano; Controles
operacionais especificos para processos de aspectos significativos.

Para o conjunto de Requisitos: Documentagdo, Controle de Documentos, Nao Conformidades, e
Registros; as liderangas acham que estdo cumprindo os requisitos. Pode-se entender que se trata de
vontade de assimilar/executar medidas de controle ambiental os indices altos do subsistema MR
Abrigo também foram surpresa. Entende-se que tais indices foram induzidos pelas constantes acdes
de fiscalizag@o de leis trabalhistas do sindicato, somado as caracteristicas de disciplina técnica do
sistema MR. Cabe destacar que, também nestes requisitos, muitos responderam: “...entendi e estou
aplicando...”. A Comissdo de Meio Ambiente deveria ser comunicada pelos relatérios de auditorias
executadas sobre os requisitos e convidada a criticar esse conjunto de agdes, porém nado existe rotina
nem procedimento para aplicacdo da andlise critica. Em suma, podemos notar que as acdes de
controle operacional estdo, direta e exclusivamente, relacionadas as atividades de cada setor. Assim,
nas areas em que se oferecem mais riscos, como RA e SE, os cuidados sdo maiores que nas areas
cujas atividades sdo menos perigosas, como EDIF e VP.
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6. CONCLUSOES

A CPTM ¢ uma empresa de grande porte e a efetiva implementacdo de parte de Sistema de Gestao
Ambiental, ainda que em uma Unica Unidade da Diretoria de Operagdo e Manutengdo (DO), ¢ tarefa
complexa e depende continuidade de trabalhos de gestdo ambiental ja desenvolvidos pela Equipe
Técnica de Gestdo Ambiental, das acdes de segregacao de residuos da manutencdo, (seguida de suas
destinagdes), de instalacdo de outros sistemas de tratamento de efluentes na planta de Presidente
Altino, e da continuidade dos trabalhos de levantamentos de aspectos e impactos das atividades da
manuten¢do. Esses trabalhos dependem do auxilio de profissionais voltados a essa questao.
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7. RECOMENDACOES

Recomendamos modificar a atual estrutura da Equipe de Gestdo Ambiental para a Equipe Técnica
de Suporte e Auditoria Ambiental (ETSA), manter a atual formacdo de Comités SGA — DO,
estender o conceito de comités a toda Companhia e utiliza-los para implementar planos de agoes.

7.1. Estruturacéo da Equipe Técnica de Suporte e Auditoria Ambiental (ETSA)

Para a efetiva implementacdo e manutencdo de um SGA em qualquer planta de Unidade de
Manutengao da Diretoria de Operagao e Manutencdo — DO, propde-se a readequacao da area de
Gestao Ambiental, incrementando-a com recursos humanos com fungdes e cargos adequados, para a
consolida¢do plena de todos os processos ¢ atividades em andamento.

Essa equipe poderd também dar suporte e disseminar os conhecimentos especificos do Sistema de
Gestao Ambiental — SGA e NBR ISO 14.000, em todas as areas da Companbhia.

Quadro 02. Estrutura proposta

Grupo de Suporte Técnico NECESSARIO
Analista Planejamento Gestdo.Sr 01
Analista Planejamento Gestio Pl 01
Analista Planejamento Gestdo Jr 01
Técnico de Suporte ¢ Analise 01
Auxiliar Processos Administrativos 01
SUBTOTAL - EMPREGADOS 05
Grupo de Insp. Ambiental - Linhas ABC NECESSARIO
Téc. Desenv. Manut. I 01

Téc. Desenv. Manut. | 01
SUB-TOTAL - EMPREGADOS 02
Grupo de Insp. Ambiental - Linhas DEF NECESSARIO
Téc. Desenv. Manut. 11 01

Téc. Desenv. Manut. | 01
SUBTOTAL - EMPREGADOS 02
Grupo de Insp. Ambiental - Patios, Oficinas, Abrigos NECESSARIO
e Bases de Manutencéo

Téc. Desenv.Manut. |1 01

Téc. Desenv. Manut. | 01
SUBTOTAL - EMPREGADOS 02
TOTAL - EMPREGADOS 11

7.2. AtribuicgOes

Dar suporte para que se cumpra a Politica Ambiental na CPTM na Diretoria de Operagdo e
Manutencdo — DO; responder pela elaboragdo e/ou melhoria dos procedimentos e programas
decorrentes do Planejamento Ambiental adequado de atividades, a partir de um diagnostico da
situacdo ambiental atual e da identificacdo aspectos/impactos significativos; levantar necessidades
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de treinamento, educa¢do ambiental e motivacdo, dos empregados/terceiros, viabilizando
palestras/instrucdes a partir da formagdo dos supervisores nas técnicas necessarias para aplicar o
processo ¢ realizar as atividades profissionais relacionadas ao desempenho ambiental; contribuir
com a formacdo técnica dos empregados que participam das atividades da empresa que possam
causar efeitos ambientais, dos Lideres Técnicos Ambientais (LTA) e dos Auditores Ambientais
Internos — AATI’s (supervisores); elaborar Termos de Referéncia e documentacio para contratacao
de servigos para atendimento das demandas decorrentes do SGA, editando especificacdes técnicas a
partir dos levantamentos dos aspectos/impactos significativos; fiscalizar e acompanhar contratos
especificos decorrentes do SGA; executar verificagdes e acompanhamentos dos Programas de
Gestao especificos, tais como a gestdo de residuos solidos industriais, efluentes/borras industriais,
de residuos soélidos domiciliares, atendimento de recomendagdes em inquéritos civis, agdes
preventivas e corretivas em Multas, Notificacdes e Autuagdes; Atendimento a emergéncias, a partir
do monitoramento constante e com auditoria sistematica das varidveis importantes dos processos;
estabelecer mecanismos eficientes para identificar ndo-conformidades, a partir do trabalho do
supervisor treinado e de auditorias internas; exigir dos fornecedores evidéncias do cumprimento da
legislagdo ambiental aplicavel; trabalhar com muita persisténcia e dedicagdo, enfrentando as
adversidades e dificuldades naturais sem abatimento, transmitindo motivacao e confianca na busca
de melhoria continua.

7.3. Requisitos para Preenchimento dos Cargos

Analista de Planejamento e Gestdo Sénior: Formagdo Técnica em Gestdo Ambiental ou Meio
Ambiente ou Formacdo Técnica em Manutencdo com curso complementar (concluido ou em
andamento) na area ambiental, ou um ano de experiéncia em Gestdo Ambiental ou trés anos de
experiéncia em Manutencao Preventiva / Corretiva na CPTM.

Analista de Planejamento e Gestdo Pleno: Formagdo Técnica em Gestdo Ambiental ou Meio
Ambiente ou Formagdo Técnica em Manuten¢do, com curso complementar (concluido ou em
andamento) na area ambiental, ou um ano de experiéncia em Gestdo Ambiental ou dois anos de
experiéncia em Manutencao Preventiva / Corretiva na CPTM.

Analista de Planejamento e Gestao Junior: Formagdo Técnica em Gestdo Ambiental ou Meio
Ambiente ou Formacdo Técnica em Manutencdo com curso complementar (concluido ou em
andamento) na area ambiental, ou um ano de experiéncia em Gestdo Ambiental ou um ano de
experiéncia em Manutencao Preventiva / Corretiva na CPTM.

Técnico de Suporte e Analise: 2° Grau completo, um ano de experiéncia atuando na area de Gestao
Ambiental ou dois anos em atividades compativeis na drea de Manuten¢do ou Operagao.

Auxiliar de Processos Administrativos: 2° Grau incompleto, um ano de experiéncia atuando na area
de Gestdo Ambiental ou dois anos em atividades compativeis na area de Manutencao ou Operagao.

Técnico de Desenvolvimento de Manutengao II: Técnico em Gestao Ambiental ou Meio Ambiente
ou Técnico Manuteng¢do, com curso complementar (concluido ou em andamento) na area ambiental,
ou um ano de experiéncia em Gestdo Ambiental ou trés anos de experiéncia em Manutencao
Preventiva/Corretiva na CPTM.

Técnico de Desenvolvimento de Manutencao I: Técnico em Gestdo Ambiental ou Meio Ambiente
ou Técnico Manutengdo, com curso complementar (concluido ou em andamento) na area ambiental,
ou um ano de experiéncia em Gestdo Ambiental ou dois anos em atividades de Manutencao
Preventiva / Corretiva na CPTM.
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Nota: Para os profissionais que possuirem formacdo em Meio Ambiente, serd necessaria a
capacitacdo em sistemas de operagdo e manutencdo da Companhia; e, para aqueles com experiéncia
nestes sistemas, capacitar em Meio Ambiente.

7.4. Estrutura de Comités SGA

Sobre a Estrutura de Comités ¢ importante que o Coordenador promova reunides periddicas do
Comité, a fim de uniformizar entendimentos e a maneira de conduzir tarefa de levantamento de
aspectos e avaliacio de impactos ambientais. E aconselhavel que os integrantes do Comité sejam
treinados para ser auditores internos, consolidando, assim, sua competéncia técnica em SGA e
garantindo sua contribui¢do, ao longo do tempo, para a melhoria do sistema implantado. E, também,
devem promover o treinamento e a conscientizacdo de todos os empregados e contratados
(MOREIRA, 2001).

Propde-se a extensdo desse modelo as outras diretorias, conforme figura abaixo:

Figura 14. Estrutura Comités SGA

Comissao
SGA/PR
|
Membro Membro Membro Membro
Comissao Comissao Comissao Comissao

DO DE DF PR
Comité Comité Comité Comité

SGA SGA SGA SGA

DO DE DF PR

Fonte: (Moreira, 2001 — adaptado)

7.5. Plano de Acéo

Do levantamento efetuado, pode-se concluir que a Unidade tem grande caréncia de conhecimento
de conceitos de meio ambiente e gestdo ambiental, ¢ como instrumento de motivagdo entre os
empregados, recomenda-se:

a) Treinamento e conscientizacdo de todos os empregados da Unidade: nos quais poderdo ser
trabalhados conceitos basicos de meio ambiente, a Politica Ambiental existente ¢ a comunicacao
geral dentro da empresa, a ser realizado por ETSA e LTA’s.

b) Treinamento dos Comités e liderancas de bases (supervisores) em: 1) Conceitos Meio Ambiente,
Aspectos e Impactos, 2) PDCA, NBR ISO 14001 e Macrofluxograma do SGA, a ser realizado por
ETSA eLTA’s.
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c¢) Meta de elevagdo do indice de pontos a melhorar a 50% em um ano. De forma conjunta a ETSA,
os LTA e os Supervisores deverdo atuar nos subitens do Controle Operacional (Emissdes
Atmosféricas, Efluentes Liquidos, Residuos, Produtos Perigosos, Agua e Energia, Procedimentos,
Manutencdo de Equipamentos de Controle Ambiental e Fornecedores) utilizando a seguinte
seqiiéncia (Anexo 05): 1) Processo; 2) Identificacdo de atividades e tarefas; 3) Identificagdo de
entradas e saidas; 4) Avaliagdo dos aspectos e impactos e suas significincias; 5) Riscos potenciais;
6) Planos de acdo e programas visando reduzir a geracdo de residuos Classe I significativos,
identificados nas etapas anteriores.

Nota: Atuagdo nos demais requisitos da NBR ISO 14001, visando crescimento da porcentagem a
50% dos Pontos a Melhorar terd expectativa de ser atingida com a execugdo dos itens de ‘a’ a ‘c’.

Para a realizacdo da gestdo dos residuos Classe I serdo necessarios: disponibilizagdo de local para
armazenamento temporario, de acordo com as normas pertinentes; e contratagdo de servigos de
destinagdo dos residuos, preferencialmente pelas areas geradoras.

A Comissao de Meio Ambiente e os Comités SGA deverdo realizar analise critica dos processos
desenvolvidos pela Unidade de Manutengao, por meio de reunides periddicas mensais, propondo,
caso necessario, modificagdes ou adequacgdes.

Deverao ser disponibilizados recursos para realizagdo dos treinamentos, como: auditdrios,
equipamentos audiovisuais, recursos para producdo de material didatico e informativo e, apoio e
formalizagdo pela area de treinamento da empresa.

A medi¢do dos indices percentuais propostos devera ser executada utilizando mesmo diagnostico de
sistema de gestdo ambiental baseado no modelo ISO 14.001 em forma de entrevistas, com
periodicidade inicial de 4 meses. O Macrofluxograma SGA apresentado devera ser verificado e
avaliado também dentro dessa periodicidade.
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ANEXO 01 - Questionario Diagndstico de Gestdo Ambiental

01. POLITICA AMBIENTAL

a)
b)

d)
e)

A empresa/unidade tem uma Politica de Meio Ambiente?

E apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos e
servicos?

O texto da politica inclui o comprometimento com a prevengdo da polui¢do, atendimento a
legislacdo e melhoria continua?

Esta documentada, disponivel ao ptblico e foi divulgada a todos os empregados?

A politica fornece a base para estabelecimento e revisdo de objetivos e metas ambientais?

02. ASPECTOS AMBIENTAIS

b)

©)
d)

e)

2

Existe procedimento para identificagdo de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais de
todas as atividades, produtos e servigos da organizagdo?

Existe uma sistematica formal para que o levantamento seja sempre atualizado, a cada nova
atividade, produto ou servigo?

Critérios de significancia foram estabelecidos no procedimento e sdo coerentes?

Qual a abrangéncia do levantamento/avaliacdo (aspectos indiretos foram considerados,
incluindo fornecedores? Situa¢des anormais e de risco? Passivo ambiental? Etc...)

Houve abordagem do consumo de agua e energia?

Aspectos relacionados a atividades administrativas também foram considerados?

Os aspectos significativos sdo considerados na defini¢do de objetivos ambientais?

03. REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

A empresa/unidade tem acesso continuo a legislagdo ambiental municipal, estadual e
federal aplicavel as suas atividades, produtos e servigos?

A empresa/unidade tem acesso continuo a normas técnicas pertinentes e outros requisitos
ambientais?

A empresa/unidade tem mecanismos para identificar, no ambito de todo o acervo de
legislagdo, normas técnicas e outros requisitos, aqueles aplicaveis a sua atuagao?

Existe sistematica formal para garantir o acesso e a atualizacdo permanente dos requisitos
legais e outros aplicaveis?

A empresa/unidade possui licenga de operacdo?

E outros tipos de licenca pertinentes, tais como licenga para captagdo de agua,
desmatamento, abertura de poco artesiano, incineragao de residuos, etc.?

Existem de multas ou processos na justica sobre questdes ambientais?

04. OBJETIVOS E METAS

A empresa/unidade define periodicamente objetivos e metas ambientais?

Estdo documentados?

Sdo considerados os aspectos ambientais significativos, requisitos legais e compromissos?
Sao mensuraveis?

Sdo compativeis com a Politica?

Incluem comprometimento com a melhoria continua?

Incluem comprometimento com prevengao da polui¢do?

O fornecimento de recursos esta garantido?

05. PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Os objetivos e metas sdo desdobrados para cada funcdo e nivel pertinente, bem como
detalhados quanto a responsabilidades, orgamento e cronogramas?
O cumprimento dos cronogramas ¢ acompanhado periodicamente?

06. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE

b)
c)

d)

A definigdo de autoridade e responsabilidade sobre os assuntos de meio ambiente esta
formalizada em documentos e procedimentos, sejam operacionais ou gerenciais?

As responsabilidades sdo devidamente comunicadas ao pessoal envolvido?

Existe um responsavel para relatar a alta administragdo o desempenho ambiental, visando
uma analise critica que viabilize as corre¢des necessarias e a melhoria continua?

A administracdo fornece recursos para melhorias ambientais, abrangendo recursos
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humanos, financeiros, qualificagdes especificas e tecnologia?

07. TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E COMPETENCIA

a)
b)

c)

d)

A empresa/unidade tem procedimento para identificar sistematicamente suas necessidades
de treinamento relacionadas a meio ambiente?

Existe procedimento para conscientizacdo e treinamento dos executantes de tarefas
(proéprios ou contratados) que possam causar impactos ambientais significativos?

Os empregados e prestadores de servigo sdo conscientizados sobre os aspectos ambientais
das suas atividades, situa¢des de risco e emergéncia, seu papel no atendimento a Politica,
responsabilidade individual e conseqiiéncias para o meio ambiente do ndo cumprimento
dos procedimentos?

O pessoal que executa de tarefas impactantes ao meio ambiente recebe educagdo,
treinamento e tem experiéncia em niveis adequados?

08. COMUNICAGAO

a)

c)
e)

Os aspectos ambientais sdo comunicados internamente entre os varios niveis? Como?

A empresa/unidade efetivamente abriu um canal de comunicagdo com as possiveis partes
interessadas (comunidade, vizinhos, associagdes, prefeituras, 6rgdos municipais, estaduais
e federais, ONGs, clientes, acionistas, empregados)?

Esta formalizado quem € o responsavel pelos contatos com o 6rgdo ambiental?

Todas as comunicagdes recebidas de partes interessadas sdo analisadas e respondidas?
Foram definidas responsabilidades internas para este fim?

Foi definida uma forma de comunicacdo com autoridades publicas em caso de
emergéncias?

09. DOCUMENTAGCAO

Existe um documento ou manual que descreva os principais elementos do sistema de gestdo
ambiental ¢ a interacdo entre eles?
Existe nesse documento referéncia aos procedimentos organizacionais pertinentes?

10. CONTROLE DE DOCUMENTOS

b)
¢)

d)

Existe um sistema de padronizagdo formalizado, que defina como devem ser elaborados,
aprovados, emitidos, controlados e revisados os procedimentos, bem como estabelega
mecanismos de controle de copias e remocao de versdes obsoletas dos locais de uso?

O referido sistema ¢ cumprido rigorosamente na pratica?

Os documentos sdo legiveis, datados (com datas de revisdo), facilmente identificaveis,
mantidos de forma organizada e retidos por periodo de tempo especificado?

Os documentos externos (inclusive legislagdo) sfo objeto de controle de recebimento,
circulagdo e arquivamento, com responsabilidades definidas e locais especificos de guarda?

11. CONTROLE OPERACIONAL

11.

1. Emissoes atmosféricas

a)
e)

Existem dispositivos e/ou equipamentos e/ou sistemas de controle para minimizar as
emissoes atmosféricas significativas?
Quando ha irregularidade, existem agdes corretivas estabelecidas?

¢) Os equipamentos de controle ambiental sdo objeto de manutengdo preventiva?

11.

2. Efluentes liquidos

a)

b)

¢)
d)

e)
f)

2
h)

Existem dispositivos e/ou equipamentos e/ou sistemas para tratamento dos efluentes
industriais e sanitarios?

Sua operagdo ¢ feita por funcionario treinado?

O procedimento esta formalizado?

Existem mecanismos eficientes para impedir que efluentes contendo 6leo sejam langados
em corpos d’agua?

Os esgotos sanitarios sdo eficientemente tratados?

O restaurante industrial possui caixa de gordura? A limpeza segue periodicidade rigorosa?
Qual o destino do efluente?

A drenagem pluvial é segregada dos demais efluentes?

Existe Estacdo de Tratamento de Agua? Como ¢é tratado o residuo?

3. Residuos

11.
a)

Os patios de deposito de materiais (insumos, matérias primas, produto acabado, rejeitos,
etc) sdo pavimentados e impermeabilizados? Os patios a céu aberto dispdem de
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mecanismos para drenagem pluvial e segregacao de residuos?

b) A empresa/unidade mantém atualizado um inventario de residuos?

¢) Sao realizadas analises, sempre que necessario, para identificar a classe dos residuos?

d) E definida a destinagdo mais adequada a cada tipo?

e) Existe inventario atualizado de produtos/residuos perigosos (produtos quimicos, materiais
radioativos, oOleos, gases, agrotoxicos, sucata contendo o6leo, etc..), cujo manuseio,
armazenamento, transporte ¢ disposi¢do ocorrem em conformidade com a lei?

f) Como sdo as condigdes de armazenamento de produtos ou residuos perigosos? Obedecem
as normas de seguranga pertinentes?

g) Se a empresa/unidade transporta residuos, segue os requisitos legais pertinentes?

h) O destino do residuo da ETA (caso exista) ¢ adequado?

i) O destino do residuo ambulatorial (caso exista) é adequado?

j) O destino do residuo das fossas sépticas (caso existam) é adequado?

k) O destino do residuo do restaurante (caso exista) ¢ adequado?

1) A disposic¢do do lixo comum ¢é adequada?

m) Existe um programa para redugdo da geragao de residuos?

n) Existe algum programa de aproveitamento, reuso ou reciclagem de residuos?

11.4. Ruido, vibragdo e odor

a) Os niveis de ruido, caso atinjam a comunidade, sdo medidos e mantidos dentro dos limites
da Legislagdo Ambiental?

b) Os niveis de vibragdes, caso atinjam a comunidade, sdo medidos e mantidos dentro dos
limites da Legislagdo Ambiental?

Os niveis de odor, caso incomodem a comunidade, sio minimizados de alguma forma?

11.5. Consumo de Agua e Energia

a) A empresa/unidade mantém controle do consumo de agua?
b) Existe programa de racionalizagdo do consumo de agua?

¢) A empresa/unidade mantém controle do consumo de energia?
d) Existe programa de racionaliza¢do do consumo de energia?

11.6 Aspectos Gerais

a) Para as tarefas potencialmente impactantes, existem procedimentos operacionais que
incluam os cuidados ambientais necessarios, tanto em termos de agdes preventivas quanto
mitigadoras?

b) Os procedimentos sdo cumpridos?

¢) Nos procedimentos sdo estabelecidos critérios para controle dos pardmetros ambientais
aceitaveis?

d) A empresa/unidade exige de seus fornecedores de servigos e/ou produtos o cumprimento
dos requisitos da legislacdo ambiental pertinentes as suas atividades? Como?

e) Prestadores de servicos operando na area da empresa seguem os mesmos procedimentos e
cuidados ambientais estabelecidos para os empregados?

f) Existem equipamentos de controle ambiental ou dispositivos para a minimiza¢do de
impactos ambientais inerentes as atividades da Empresa/unidade?

g) Tais equipamentos e/ou dispositivos sdo objeto de programas de manutengdo preventiva?

h) Os aspectos significativos ainda ndo controlados adequadamente sdo contemplados na
definicdo de objetivos e metas?

12. PREPARAGAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

a) Existe um documento (ex: Plano de Emergéncia) onde estejam identificados os riscos de
acidentes ambientais associados as atividades e instalagdoes da empresa/unidade?

b) Existe um procedimento para que tais riscos sejam sempre analisados em qualquer nova
situagdo (mudanca de layout, novos processos, novas instalagdes, etc)?

¢) Os procedimentos operacionais contemplam agdes preventivas para tais riscos?

d) A empresa/unidade planejou agdes emergenciais e mitigadoras para os possiveis acidentes?

e) As fungdes, responsabilidades e autoridades estdo definidas, inclusive para comunicagdo
com Orgdos publicos?

f) Os recursos para tais acdes estdo disponiveis? (financeiros, humanos, materiais e
equipamentos)

g) Todos os envolvidos com as ag¢des de emergéncia foram devidamente treinados?

h) Sio feitos simulados de emergéncia periodicamente?

i) Existe um plano de simulados abrangendo todas as situa¢des de emergéncia (exeqiiiveis)?

i) As acoes de emergéncia estabelecidas sdo analisadas criticamente e sofrem revisdes apos 0s
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simulados e/ou ocorréncia de acidentes?

k) Nas acdes de emergéncia previstas estd definida a destinacdo final dos residuos gerados?

13. MONITORAMENTO E MEDICAO

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Existe um plano de monitoramento relacionado aos aspectos ambientais significativos
(emissdes atmosféricas, ruido, vibragdo, saida de efluentes, corpo receptor, etc)?

As informagdes sdo sistematicamente registradas, mantidas, analisadas e comparadas com
os parametros legais e com os objetivos e metas da organizagdo?

Caso certas medigdes de aspectos significativos ndo atendam aos padrdes legais, existem
procedimentos estabelecidos para corrigir o problema?

Existe uma sistematica para avaliar periodicamente o atendimento a legislagdo e
regulamentos ambientais pertinentes?

Os equipamentos e instrumentos de medi¢do e monitoramento sdo adequadamente
calibrados, com periodicidade definida?

Os registros sdo mantidos?

14. NAO-CONFORMIDADE E ACOES CORRETIVA E PREVENTIVA

a)
b)

¢)

As ndo-conformidades sdo sistematicamente registradas, bem como analisadas quanto a sua
abrangéncia e causas fundamentais?

Existe procedimento e defini¢do de autoridade e responsabilidade para analisar e tratar as
nao conformidades, adotando medidas para mitigar quaisquer impactos e para conduzir
agdes corretivas e preventivas?

As acdes corretivas sdo proporcionais a magnitude dos impactos e visam a eliminagdo das
causas?

d) A eficacia dos planos de agdo ¢é verificada?
e) Sio feitos planos de a¢do preventiva para ndo-conformidades potenciais?
15. REGISTROS
a) A empresa/unidade tem procedimento para identificar, manter e descartar registros

b)
©)
d)
e)

ambientais?

Os registros estdo legiveis, protegidos contra avarias, deterioragdo ou perda?
Permitem rastrear a atividade, produto ou servigo envolvido?

Estdo arquivados de forma a permitir sua pronta recuperagao?

O periodo de retencdo dos registros esta definido e € obedecido?

16 AUDITORIAS AMBIENTAIS

a)
b)

c)
d)

e)
f)

2
h)

A empresa/unidade tem procedimento e programa para auditorias periodicas?

O programa ¢ dimensionado conforme a importancia ambiental da atividade envolvida e os
resultados de auditorias anteriores?

Os procedimentos consideram o escopo da auditoria e estabelecem a freqiiéncia?

As responsabilidades e requisitos para as auditorias estdo definidos?

O programa ¢ cumprido?

Os resultados s3o apresentados formalmente a alta administracdo, para fins de andlise
critica?

Existe acompanhamento das ndo-conformidades identificadas, visando a completa
elimina¢do de suas causas?

Existem auditores internos qualificados e continuamente treinados?

17. ANALISE CRITICA

a)
b)

¢)
d)

e)
f)

A alta administragdo realiza uma analise critica periddica de seu SGA?

As informagdes necessarias sdo sistematicamente coletadas (resultados de auditorias,
reclamacdes de partes interessadas, dados de monitoramento, comunicagdes do orgdo
ambiental, etc...)?

A analise critica aborda a necessidade de alteragdes na politica?

E verificado o cumprimento dos cronogramas para atendimento das metas?

Contempla a necessidade de revisdo dos objetivos e metas, com base no comprometimento
com a melhoria continua?

O ocupante do cargo mais elevado participa da Analise Critica?
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ANEXO 02 - Pontuacédo Diagnostico de Gestdo Ambiental

Critérios:
10%
25%
50%
75%
100%

0s requisitos do item ndo estdo sendo atendidos
requisitos atendidos de maneira precaria e insuficiente
atendimento em niveis razoaveis, porém néo de forma sistematica
atendimento aos requisitos, porém a documentacao é insuficiente

atendimento pleno aos requisitos, com procedimentos formalizados e geragao de registros

1. POLITICA AMBIENTAL

A empresa nao definiu sua [ 10% 25% 50% 75% 100% | Politica  documentada, divulgada e
politica de meio ambiente compreendida por todos os empregados.
Compromisso claro com o cumprimento da
legislagdo, prevencdo da poluicio e
melhoria continua.
2. ASPECTOS AMBIENTAIS
Nao existe levantamento de | 10% 25% 50% 75% 100% | Existe procedimento formalizado para
aspectos e impactos ambientais identificar ¢ avaliar os aspectos e impactos
nem metodologia de identificacdo ambientais de todas as atividades, produtos
e avaliagdo. e servicos da organizacdo. Foi feito
levantamento completo e nenhum processo
novo ¢ introduzido sem que antes sejam
avaliados aspectos e impactos ambientais.
3. REQUISITOS LEGAIS
Em caso de notificacdo ou multa, | 10% 25% 50% 75% 100% | Existe sistematica para identificar, atualizar
as informagdes sobre legislagdo ¢ informar internamente os requisitos legais
ambiental sdo obtidas através de aplicaveis as atividades da empresa, bem
consulta aos 6rgaos competentes. como outros compromissos pertinentes. A
empresa tem licenga ambiental.
4. OBJETIVOS E METAS/PGA
Nao sdo estabelecidos objetivos e | 10% 25% 50% 75% 100% | Com base na politica ambiental e nos
metas para o desempenho aspectos ambientais considerados criticos, a
ambiental da empresa ¢ ndo ha empresa define, periodicamente, objetivos e
programas especificos. metas ambientais, que sdo detalhados num
Programa de Gestdo Ambiental.
5. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE
Nio ha definicdo de | 10% 25% 50% 75% 100% | As responsabilidades sobre meio ambiente
responsabilidade sobre as estdo claramente definidas para todos os
questdes ambientais para 0s niveis  hierdrquicos, desde a alta
diversos niveis hierarquicos administragdo até o nivel operacional.
6. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAQ
As atividades de treinamento | 10% 25% 50% 75% 100% | H4 uma sistematica para conscientizagdo
especificas de meio ambiente sdo geral, bem como para treinamento e
esporadicas. capacitagdo de todos os empregados
envolvidos com atividades impactantes.
Cada individuo ¢ conscientizado sobre os
aspectos e impactos ambientais
relacionados as suas tarefas, bem como
sobre sua responsabilidade para com o meio
ambiente.
7. COMUNICACAO
Nao foi estabelecida rotina para | 10% 25% 50% 75% 100% | Existe procedimento para receber, analisar e
tratamento das comunicagdes dar resposta a comunicacdes de partes
pertinentes de partes interessadas interessadas.
relacionadas a meio ambiente. Os assuntos de meio ambiente sdo
comunicados interna e externamente,
conforme a pertinéncia.
8. DOCUMENTACAQ
Nao existe um documento ou | 10% 25% 50% 75% 100% | Foi consolidado um documento que
manual sobre o funcionamento descreve os elementos do SGA e sua
do SGA. interacdo; estdo indicados os procedimentos
especificos de cada elemento do sistema.
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9. CONTROLE DE DOCUMENTOS

Nao existe sistematica para | 10% 25% 50% 75% 100% | Existe um sistema de padronizagdo e todos
emissao e controle de os procedimentos gerados sdo devidamente
procedimentos internos nem para mantidos e controlados. Existe
controle de documentos externos. procedimento para controle de documentos
externos relacionados a meio ambiente.
10. CONTROLE OPERACIONAL
a) Emissoes Atmosféricas 10% 25% 50% 75% 100% | Existem dispositivos e/ou procedimentos
Nao ha minimizag@o de emissdes e/ou equipamentos para minimizagdo das as
atmosféricas emissdes atmosféricas.
b) Efluentes liquidos 10% 25% 50% 75% 100% | Todos os efluentes liquidos  sdo
A empresa ndo trata os efluentes devidamente tratados antes do langamento
liquidos langados no corpo no corpo receptor.
receptor.
c) Residuos 10% 25% 50% 75% 100% | A empresa mantém atualizado um
N3o existe controle sobre os inventario de residuos e define a destinag¢do
residuos gerados pela empresa, mais adequada a cada tipo. Possui também
nem preocupagdo quanto a um programa visando reduzir a geragao de
destinagdo final. residuos.
d) Produtos perigosos 10% 25% 50% 75% 100% | Existe inventario atualizado de produtos
A empresa ainda ndo realiza a perigosos, cujo manuseio, armazenamento,
gestdo de produtos perigosos. transporte e disposicdo ocorrem em
conformidade com a lei.
¢) Agua e Energia 10% 25% 50% 75% 100% | A empresa mantém um programa de
A empresa nio se preocupa em racionalizagdo do consumo de agua e
racionalizar o consumo de agua e energia, com resultados efetivos ao longo
energia. do tempo.
f) Procedimentos 10% 25% 50% 75% 100% | Os procedimentos e instru¢des de trabalho
Nao existem procedimentos incluem os cuidados operacionais
operacionais nem  cuidados necessarios para prevenir ¢/ou minimizar os
ambientais pertinentes. possiveis impactos ambientais.
g) Manutencio 10% 25% 50% 75% 100% | Os equipamentos de controle ambiental sdo
Quando necessario, 0s objeto de programas de manutencdo
equipamentos de controle preventiva.
ambiental recebem manutengao.
h) Fornecedores 10% 25% 50% 75% 100% | A empresa exige de seus fornecedores
A empresa nio se preocupa com evidéncias do cumprimento da legislagdo
0s problemas ambientais ambiental aplicavel e toma precaugdes ao
relacionados aos servigos contratar servigos associados a possiveis
contratados de terceiros. impactos ambientais.
11. ACOES DE EMERGENCIA
Nao existe a previsdo de agdes | 10% 25% 50% 75% 100% | Foram levantados todos os riscos
mitigadoras caso ocorra algum relacionados as operagdes e instalagdes,
acidente. Os riscos ndo foram definindo-se ac¢des preventivas. Foram
avaliados e a¢des preventivas ndo definidas agdes para mitigar os possiveis
sdo implementadas. impactos ambientais de maior gravidade e
abrangéncia. Existe uma brigada de
emergéncia treinada e sdo realizados
simulados de emergéncia periodicos.
12. MONITORAMENTO E MEDICOES
A empresa nao realiza qualquer | 10% 25% 50% 75% 100% | A empresa realiza  monitoramentos
monitoramento ambiental. periddicos de seus aspectos ambientais
significativos, conforme plano especifico.
Os resultados sdo avaliados e, quando
necessario, agoes corretivas sdo
implementadas. Os  instrumentos de
medic¢do sdo rigorosamente calibrados.
13. NAO CONFORMIDADES
Os problemas sdo analisados, | 10% 25% 50% 75% 100% | Existe procedimento e definicdo de
porém ndo existe uma sistematica responsabilidades para registro de nao
para  tratamento de  ndo conformidades reais ou potenciais, analise
conformidades. das causas, implementacdo de agdes
corretivas e/ou preventivas, bem como
acompanhamento e verificacdo da eficacia
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| dos planos de agio.

14. REGISTROS

Alguns dados referentes a meio | 10% 25% 50% 75% 100% | Todos os documentos (procedimentos e
ambiente sdo registrados, porém legislagdo) relacionados a gestdo ambiental
ndo de forma sistematica e geram registros que comprovam sua
controlada. realizagdo, os quais sdo mapeados,
mantidos de maneira organizada, com
tempos de retencdo preestabelecidos,
obedecendo a uma sistematica de
arquivamento  que  permite  rapida
recuperagdo das informacdes.
15. AUDITORIAS
A empresa ndo realiza auditorias | 10% 25% 50% 75% 100% | Existe um plano segundo o qual sao
ambientais realizadas auditorias ambientais periddicas
e os resultados sd3o levados a alta
administragio.
16. ANALISE CRITICA
Sao realizadas reunides | 10% 25% 50% 75% 100% | A alta administra¢do se retine
esporadicas sobre meio ambiente periodicamente para analisar criticamente
ou o assunto surge eventualmente todos os aspectos de sua gestdo ambiental,
durante outras reunides. verificar o atendimento a politica ambiental
¢ o cumprimento dos objetivos ¢ metas,
definir agdes corretivas mais abrangentes e
planejar melhorias através do
estabelecimento de novos objetivos e metas
ambientais.
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ANEXO 03 - Politica Ambiental CPTM

POLITICA AMBIENTAL DA CPTM

O objetivo principal da Empresa ¢ a prestagdo de servicos de transporte publico de qualidade atendendo as
necessidades dos usuarios, promovendo melhoria continua na sua qualidade de vida e respeitando o meio
ambiente.

A CPTM tem forte compromisso com a seguran¢a, tanto de seus usuarios quanto de seus funcionarios,
procurando seguir as melhores praticas internacionais e atualizando e desenvolvendo progressivamente as
tecnologias das quais a Companbhia se utiliza. Para tanto serdo realizadas as seguintes atividades:

Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, seguindo as orienta¢fes da Norma I1SO
14001;

Cumprimento das leis relativas ao meio ambiente, vigentes;

Melhorias continuas nos processos de operagdo e manutencdo do sistema ferroviario, sob
responsabilidade da CPTM, que resultem em economia de combustiveis, energia e outros
recursos naturais (dgua, matérias-primas, etc) e buscando reduzir a polui¢do causada por esses
processos;

Prevenc¢do ou minimizacao de impactos ao meio ambiente resultante das melhorias e expansdes
do sistema de transporte sob responsabilidade da Empresa;

Substituicao até eliminacao da utilizagédo de produtos que possam causar mal a salide humana ou
ao meio ambiente;

Implementag&o de processos de reciclagem de materiais, tanto quanto possivel;

Promogéao de treinamento de todos os funcionarios a fim de conscientizar o quadro de pessoal em
relacdo aos direitos e deveres da Companhia em relacdo ao meio ambiente; e

Busca de parceiros e fornecedores comprometidos com a questdo ambiental.

Referéncia:
RD 3586, de 08/01/04.
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Danga, apresentagdes de banda e coral foram as
atracdes do aniversario da empresa, no Espagco Cultural
Bras: teve programagdo durante um dia inteiro. Muitos
usudrios ndo se contentaram em ofhar os dangarinos
& aproveitaram para se divertir.

Pagina 7

Ambiente

Ja foi definida a politica
ambiental que vai guiar as
apdes daempresa de agora
em diante. Entre as medk
das previstas estao; imple-
mentacio de um sistema
de gestao ambiental e
reciclagem de materiais.
Uma cartilha de conscien-
tizagao vai fazer parte do
programa de lreinamento
dos funcionarios.

Pégina 6

Equupamentos recuperados

Funcionarios da oficina de meca
nizacao de vias da Lapa estao recu-
perando trés importantes equipa-
mentos de via permanente. Desta-
que para um auto de linha de ins-
pecao construido na década de 50.
Para comprar um veiculo novo seria
preciso investir qguase USE 80 mil.
Ja as pecas para restauracéo
custam cerca R3 15 mil.

FPigina 5
Integracao Estacao
de funcionarios Referéncia

Pagina 3 Pégina 4

Atendimento
ao usuario
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MEIO AMBIENTE - 06/05/2004 16:26 (Web CPTM)
CPTM DEFINE POLITICA AMBIENTAL

A CPTM definiu a politica ambiental que norteara suas agdes de agora em diante. O texto,
elaborado pela Comissdo Especial de Meio Ambiente e aprovado pela Diretoria, estabelece
atividades que seguem as melhores praticas internacionais, visando o desenvolvimento sustentavel e
o respeito as questdes ambientais. O proximo passo sera treinar os funcionarios sobre a
conscientizacdo ambiental.

Estdo previstas as seguintes medidas: implementacao de um Sistema de Gestdo Ambiental [SGA],
segundo a Norma ISO 14001; economia de combustiveis, energia, dgua e matérias-primas;
minimizacdo de impactos ambientais resultantes de melhorias no sistema; eliminagdo do uso de
produtos nocivos a saide humana ou ao meio ambiente; reciclagem de materiais; treinamento para
todos funcionarios e, ainda, a busca de parceiros e fornecedores comprometidos com o meio
ambiente.

Segundo Henriqueta Giolito Porto, coordenadora da Comissdo Permanente de Meio Ambiente, da
CPTM, a cria¢dao de uma politica ambiental ¢ o primeiro passo para obter avancos nessa area. “Se
observarmos os cursos académicos, a maioria ndo prioriza definir uma politica primeiro, pois
entendem que se comega a trabalhar e a politica sai desse trabalho”, explica. “Em uma empresa
publica, acho isso dificil porque precisa mostrar que o compromisso ¢ real. Por isso, era
estrategicamente importante comecar com a defini¢do da politica”, acrescenta Henriqueta.
“A partir do momento que a diretoria da empresa estd, publicamente, comprometida”, acredita
Henriqueta, “os demais funciondrios prestam aten¢ao no que vocé estd falando”. O texto elaborado
pela Comissdo de Meio Ambiente ¢ basico mas funciona, garante Henriqueta: “Estd dentro do que a
ISO 14001 exige, porque se fala em melhoria continua, em ndo poluir e estamos respeitando esses
jargdes”.

“Levantamos os nossos problemas, fizemos o diagnéstico e determinamos quais s3o as
prioridades”, revela Henriqueta. A curto ¢ médio prazo, precisam ser eliminados os passivos
ambientais [residuos e pendéncias]. No longo prazo, ¢ preciso evitar que eles reincidam, fazendo o
gerenciamento da questdo e auditorias.

7

O investimento para preservar o meio ambiente ¢ “perfeitamente” justificavel, segundo Henriqueta.
“E uma ilusdo, ma informag#o, achar que fazer as coisas respeitando o meio ambiente sai mais caro.
Pelo contrario, evita-se um custo futuro. Hoje, valoriza-se um bichinho, uma arvore, que tem um
valor que ndo ¢ meramente econdémico, mas para a vida de cada um”.

Treinamento

Uma cartilha basica de conscientizagdo ambiental foi elaborada pela Comissdo para servir de base
ao programa de treinamento, que deve comecar em junho. Serdo ministradas de duas a trés palestras
por semana, em diversos setores da empresa, para informar sobre deveres e direitos a serem
respeitados na relacdo com o meio ambiente.

Comissdo Permanente

Em novembro de 2003, uma Comissao Especial de Trabalho Permanente foi constituida pela
Diretoria para definir, implantar e acompanhar a evolugdo da atual politica ambiental da empresa.
Coordenada por Henriqueta Giolito Porto, assessora da Presidéncia [PR], a comissdao conta ainda
com outros cinco representantes das seguintes areas: Presidéncia [PR], Diretoria de Operagdo e
Manutencdo [DO], Diretoria de Engenharia e Obras [DE] e Diretoria Administrativa ¢ Financeira
[DF]. “Nesse primeiro ano, estamos empenhados em ndo gerar nenhum custo para a empresa”,
conta a coordenadora.
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Experiéncia

Com formagdo em engenharia rodoviaria, Henriqueta ja passou pelo DER, Dersa, e, antes de vir
para a CPTM, estava na Artesp [Agéncia Reguladora de Concessdes], onde participou do processo
de certificacdo da Ecovias, a primeira concessionaria do mundo a ganhar o ISO 14001. “Para se ter
uma idéia, eles montaram trés estacdes de tratamento de 4gua so para a 4gua do canteiro. Quando
jogavam de volta na serra, a 4gua era tdo limpa que o governador pegava no copo e bebia”, conta.

ANEXO 04 - Conceitos Basicos de Conscientizacdo Ambiental

CONCEITOS BASICOS DE CONSCIENTIZACAD AMBIENTAL.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULD

mEsPEiTO FPOR VOCR
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ANEXO 05 - Técnicas de Identificacdo de Risco

Identificacdo dos processos

{

Levantamento do conhecimento sobre 0s processos
“como é o trabalho”

U

Mapeamento de processo

Identificacdo das atividades
{4

Identificacao das tarefas

{4

Entradas e Saidas

{

Identificacdo de aspectos/perigos
Detalhamento/Identificacdo da causa/
Identificacdo do Impacto/Dano consequente

y

Consideragéo sobre o0 aspecto/perigo
temporalidade P/ A/ F
Acdo D/ 1
Situacdo N/A/E

U

Avaliacéo do impacto/dano
severidade (S) x frequéncia (F) x abrangéncia (A)
Risco Potencial = S x Ax F

{

Controle existente
Descrigdo / Eficacia/ S’/ A/ F
Risco Real=S'xA' x F’

U

Aplicacgéo de filtros
Requisitos legais / Partes interessadas
/ Corporativo da empresa

Necessidade A¢Bes de Melhoria
Controle Operacional / Objetivos e Metas /
Plano de Emergéncia

COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS

Observacdes

Perigo: Uma fonte ou situacéo
com potencial de provocar danos.

Dano: Qualquer modificagdo adversa
na integridade fisica de pessoas, na
saude ocupacional, no patriménio ou
no meio ambiente

Legenda

P = Passado
A = Atual
F = Futuro

D = Direta
| = Indireta

N = Normal
AN = Anormal
E = Emergéncia
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